Sterenn Finance

Membre de l'ANACOFI-CIF
Membre de L’Association Nationale  des Conseils Diplômés en Gestion de Patrimoine 


DOCUMENT D'ENTREE EN RELATION
La présente fiche (ou DER) est un élément essentiel de la relation entre le client et son conseiller (ou intermédiaire). 

Elle résume toutes les informations légales que le conseiller (ou intermédiaire) ou sa société doivent avoir communiquées au client dès l’entrée en relation. 

Elle est un complément à sa plaquette commerciale. 

Vous avez choisi ou êtes sur le point de confier la mission de vous assister, à un professionnel réglementé et contrôlé, vous devez donc garder en mémoire les éléments suivants :
Sterenn Finance / Jean-François CADIOU

Date de création : octobre 1994

Adresse : 140 chemin du château, cidex 63, 06330 Roquefort les Pins
Tél. : 06.03.04.23.51

E-Mail : jfcadiou@sterenn-finance.com  Site Web : www.sterenn-finance.com Déclaration CNIL 1078465
Siren  353 727 282 / RCS Grasse 353727282
Votre conseiller (ou intermédiaire) est immatriculé au Registre Unique des Intermédiaire en Assurance, Banque et Finance (ORIAS) sous le n° d’immatriculation 07 002 973.

Vous pouvez vérifier cette immatriculation sur le site internet ORIAS : https://www.orias.fr/welcome) au titre des activités réglementées suivantes : 

CIF (Conseiller en Investissements Financiers) susceptible de fournir des conseils en investissement de manière non indépendante au sens de l’article 325-5 du RGAMF enregistré sous le N° E001665  auprès de l’Association Nationale des Conseils Financiers-CIF (ANACOFI-CIF), association agréée par l’Autorité des Marchés Financiers (AMF), adresse courrier : 17 Place de la Bourse 75082 Paris cedex 02 et adresse internet : www.amf-france.org 
Le conseiller délivrera un conseil, dans le respect de l’obligation d’œuvrer au mieux des intérêts du client, mais défini comme non indépendant dont les conséquences relatives à la rémunération sont mentionnées dans le document d’entrée en relation. Le client est également informé que l’analyse du conseiller se limite aux instruments financiers émis ou proposés par ses partenaires avec lesquels il existe une relation juridique ou économique qui peut prendre la forme d’une relation contractuelle. 

Cette activité est contrôlable par l'AMF.

Il est par ailleurs :

Intermédiaire en assurances, Courtier catégorie B 
Conseil standard au sens de L.521-4 du Code des Assurances :
I.- Avant la conclusion de tout contrat d'assurance, le distributeur mentionné à l'article L. 511-1 précise par écrit, sur la base des informations obtenues auprès du souscripteur éventuel ou de l'adhérent éventuel, les exigences et les besoins de celui-ci et lui fournit des informations objectives sur le produit d'assurance proposé sous une forme compréhensible, exacte et non trompeuse afin de lui permettre de prendre une décision en toute connaissance de cause.
Le distributeur conseille un contrat qui est cohérent avec les exigences et les besoins du souscripteur éventuel ou de l'adhérent éventuel et précise les raisons qui motivent ce conseil.
L'activité d'IAS est placée sous le contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (4 Place de Budapest, 75436 PARIS cedex 09 et internet : http://www.acpr.banque-france.fr/accueil.html )
Votre conseiller dispose, conformément à la Loi et au code de bonne conduite de l'ANACOFI-CIF, d'une couverture en responsabilité Civile Professionnelle et d'une Garantie Financière suffisantes couvrant ses diverses activités, voir tableau ci-dessous. 

Ces couvertures sont notamment conformes aux exigences du code monétaire et financier et du code des assurances.

Adhérent Covea Risks, 19-21 allées de l'Europe, 92616 Clichy Cedex   Contrat N°227322

Votre conseiller s'est engagé à respecter intégralement le code de bonne conduite de l'ANACOFI-CIF disponible au siège de l'association ou sur www.anacofi-cif.fr
Votre conseiller est également membre de l'Association Nationale des Conseils en Gestion de Patrimoine Diplômés.

Votre conseiller n'encaisse pas de fonds destinés à être versés soit à une entreprise d'assurance, soit à des assurés, ou à une entreprise d'investissement quelconque. 

PRINCIPAUX PARTENAIRES ( liste non exhaustive )

	Nom
	Nature
	Type d'accord
	Mode de rémunération

	
	
	
	

	Generali Patrimoine
	Compagnie d'Assurance
	Courtage
	Commissions

	Vie Plus
	Compagnie d'Assurance
	Courtage
	Commissions

	Cardif
	Compagnie d'Assurance
	Courtage
	Commissions

	Axa / Thema
	Compagnie d'Assurance
	Courtage
	Commissions

	
	
	
	

	Axa Luxembourg
	Compagnie d'assurance
	Courtage
	Commissions

	Generali Luxembourg
	Compagnie d'assurance
	Courtage
	Commissions

	Equitim
	Broker
	Distribution
	Commissions

	SG Adequity
	Broker
	Distribution
	Commissions

	Kepler-Chevreux
	Broker
	Distribution
	Commissions


Par ailleurs M.Jean-François Cadiou détient à titre personnel 4% des parts de la société Isaldol Partners, 37 avenue Lacassagne, 69003 Lyon, en charge de la commercialisation du fonds Flexpertise FR0013218336 et Monocle LU1116040533
MODE DE REMUNERATION

Dans le cas d’un conseil CIF dit non-indépendant, ou d’un acte d’intermédiation, d’une solution d’épargne ou d’investissement, le conseiller sera rémunéré par une fraction des frais initialement prélevés par le promoteur du produit et/ou les intermédiaires intercalés.
Dans le cas d’un conseil en investissement financier fourni de manière non-indépendante, votre conseiller peut conserver les commissions.
Dans ce cadre le conseiller évalue un éventail suffisant d’instruments financiers émis par une entité avec laquelle le conseiller entretient des relations étroites pouvant prendre la forme de liens capitalistiques, économiques ou contractuels. 
Le client est également informé que le conseiller peut percevoir des rétrocessions sur les frais de gestion des supports financiers tels que les U.C. des contrats d'assurance-vie et de capitalisation. 

Le détail de la rémunération du conseiller par commissions, agissant en tant qu’intermédiaire, peut être obtenu par le client en s’adressant à la société qui autorise la commercialisation par le conseiller de ses produits. Le conseiller s’engage à assister le client dans l’obtention de ces informations. 

Il est à noter que Sterenn Finance peut bénéficier d’avantages en nature de la part de ses partenaires, tels que séminaires, conventions ou invitations à des manifestations sportives ou culturelles.

Tarif des honoraires
Les missions rémunérées par honoraires seront facturées 150€ H.T. / Heure ( 180€ T.T.C. / Heure )
Responsabilité civile professionnelle

	Activité
	Montant de la garantie

	Conseil en gestion de patrimoine et activités annexes telles que démarchage en produits bancaires ou financiers
	2.000.000€ par sinistre – sans limite par an -

	Intermédiaire en produits bancaires ou financiers 
	2.000.000€ par sinistre – sans limite par an -

	Conseil en investissement financiers / CIF ( article.L.541-1 SVT CMF 
	3.000.000€ par sinistre – sans limite par an -

	Courtage d'assurances de personne ( sans encaissement de fonds de tiers )
	3.500.000€ par sinistre – sans limite par an -


Garanties Financières

	Activité
	Montant de la garantie

	Démarchage bancaire et financier - IOBSP
	115.000€ par année d'assurance

	Courtage d'assurances de personnes ( sans encaissement de fonds de tiers )
	115.000€ par année d'assurance


MODE DE COMMUNICATION

Pour des raisons de rapidité la communication se fera essentiellement par mail pour les clients disposant d'une adresse électronique.

Elle pourra également se faire par courrier en privilégiant la lettre suivie.
TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
(Article 325-23 du RGAMF et Instruction AMF n° 2012-07 du 13/07/2012 - MAJ 24/04/2013, 20/11/2013 et 17/10/2014 et 12/12/2016 avec effet au 01/05/2017)

MODALITES DE SAISINE DE L’ENTREPRISE 

Pour toute réclamation votre conseiller (ou le service réclamation de l’Entreprise) peut être contacté selon les modalités suivantes : 

Par courrier : Sterenn Finance, 14 Chemin du château, cidex 63, 06330 ROQUEFORT LES PINS
Par tel : 06.03.04.23.51

 ou idéalement par mail : jfcadiou@sterenn-finance.com 
Saisir un médiateur : 
I - Médiateur compétent litiges avec une entreprise : 
Médiateur de l’Anacofi 92 rue d’Amsterdam 75009 Paris 

II - Médiateurs compétents litiges avec un consommateur : 
Pour les activités de CIF Mme Marielle Cohen-Branche Médiateur de l'AMF Autorité des Marchés Financiers 17, place de la Bourse 75082 Paris cedex 02 Site internet : https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur-de-lamf/votre-dossier-de-mediation/vous-voulez-deposer-une-demande-de-mediation
Pour les activités d’assurance La Médiation de l’Assurance TSA 50110 75441 PARIS CEDEX 09 Site internet http://www.mediation-assurance.org/Saisir+le+mediateur
Votre Conseiller s’engage à traiter votre réclamation dans les délais suivants : 
-dix jours ouvrables maximum à compter de la réception de la réclamation, pour accuser réception, sauf si la réponse elle-même est apportée au client dans ce délai ; 
-deux mois maximum entre la date de réception de la réclamation et la date d’envoi de la réponse au client sauf survenance de circonstances particulières dûment justifiées. 
Procédure de résolution des conflits d’intérêts

Dans le cas où nous estimerions nous trouver dans un cas de conflit d’intérêt, nous nous engageons en informer la partie demandeuse de la dite mission.

A défaut d’une modification de la demande de la part du client, qui nous amènerait à estimer qu’il n’existe plus de conflit d’intérêt, à informer par écrit les parties concernées et à leur proposer, toujours par écrit, une solution permettant soit, de faire disparaître le conflit d’intérêt, soit d’en faire disparaître les effets.
A défaut d’accord donné par écrit, de la part des parties concernées, nous nous engageons à engager une concertation avec les parties dont les conclusions écrites seront signées par les parties.

A défaut d’un accord jugé acceptable par tous, nous nous engageons soit, à indiquer clairement que nous agissons dans l’intérêt de l’une des parties, soit à refuser ou abandonner la mission.

DATE et SIGNATURE

	Le client

Fait à : _________________________

Date : _________________________

Signature : ______________________


	Le conseiller

Fait à : _________________________

Date : __________________________       

Signature : _______________________


Sterenn Finance

Siège social : 140 chemin du château, Cidex 63, 06330 Roquefort les Pins
Courtier en Assurances de Personnes immatriculé à l'ORIAS sous le n° 07 002 973 - www.orias.fr 

Assurance de responsabilité civile professionnelle et garantie financière conformes aux articles R.520-1 et suivants du Code des assurances

Conseil en Investissements Financiers, référencé sous le n° E001665  par l'ANACOFI -CIF, association agréée par l'Autorité des Marchés Financiers
Tél. : 06.03.04.23.51

e-mail : jfcadiou@sterenn-finance.com
RCS GRASSE 353727282  TVA Intracommunautaire FR15353727282

Site Web : www.sterenn-finance.com Déclaration CNIL N°1078465


